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MECANISMUL DE EXAMINARE A PLANGERILOR SI DE SOLUTIONARE A
LITIGIILOR A ASOCIATIEI OBSTESTI ,,VICTORIA LEGALITATII”

Capitolul I. Dispozitii generale
Art. 1. Scopul mecanismului

Prezentul Mecanism stabileste procedura internd de receptionare, examinare si solutionare a
plangerilor, sesizarilor si litigiilor in domeniul dreptului de autor si al drepturilor conexe, aflate in
competenta Asociatiei Obstesti ,,Victoria Legalitatii” (in continuare — Asociatia), in conformitate cu
prevederile Legii nr. 230/2022 privind dreptul de autor si drepturile conexe, legislatia conexa si actele
interne ale Asociatiel.

Art. 2. Domeniul de aplicare
(1) Mecanismul se aplica plangerilor formulate de:
e autori si titulari de drepturi de autor;
o utilizatori de opere si alte obiecte protejate;
e membri ai Asociatiei;
« alte persoane fizice sau juridice interesate.
(2) Mecanismul vizeaza, in special, litigiile ce tin de:
 utilizarea neautorizata a operelor si obiectelor protejate;
e neplata sau plata incompleta a remuneratiilor;
e incalcarea obligatiilor contractuale in domeniul dreptului de autor;
e incalcarea drepturilor morale si patrimoniale ale autorilor.
Art. 3. Principii
Examinarea plangerilor se realizeaza cu respectarea urmatoarelor principii:
o legalitatii;
e impartialitétii si independentei;
e transparentei;
e confidentialitatii;
o celeritatii;

o egalitatii partilor.

Capitolul II. Depunerea si inregistrarea plangerilor
Art. 4. Forma si continutul plangerii

(1) Plangerile se depun in scris, prin scrisoare recomandatd sau in format electronic (semnate
electronic), la adresa oficiald a Asociatiei.

(2) Plangerea trebuie sa contina:
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o datele de identificare ale petitionarului;
o descrierea faptelor si a drepturilor pretins incdlcate;
 indicarea persoanei/persoanelor vizate;
o probele disponibile;
o solicitarile concrete;
e data si semnatura.
Art. 5. Tnregistrarea plangerii
(1) Plangerile se inregistreaza in Registrul Asociatiei.

(2) Petitionarului i se confirma receptionarea plangerii.

Capitolul I11. Examinarea plangerilor
Art. 6. Termenul de examinare
(1) Plangerea se examineaza in termen de pand la 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii.

(2) In cazuri complexe, termenul poate fi prelungit o singurd data, cu cel mult 15 zile, cu informarea
partilor.

(3) In cazul informatiei incomplete Asociatia poate solicita informatii suplimentare de la petent.

Capitolul I'V. Solutionarea litigiilor si procedura amiabila
Art. 7. Concilierea amiabila

(1) Asociatia Incurajeaza solutionarea litigiilor pe cale amiabila, inclusiv prin conciliere sau mediere.
(2) Procedura amiabila nu limiteaza dreptul partilor de a se adresa instantei de judecata sau altor
autoritati competente.

Art. 8. Tipurile de solutii

In urma examinirii, A. O. ,,VICTORIA LEGALITATII”, poate adopta una dintre urmatoarele solutii:
e admiterea plangerii, total sau partial,;
e respingerea plangerii ca neintemeiata;

e Incetarea procedurii, In cazul retragerii plangerii sau solutionarii amiabile.

Capitolul V. Decizia si comunicarea acesteia

Art. 9. Forma deciziei

(1) Decizia se adoptd in forma scrisd si trebuie sa fie motivata.

(2) Decizia include descrierea situatiei de fapt, temeiurile legale, solutia adoptata.
Art. 10. Comunicarea deciziei

Decizia se comunica partilor in termen de 5 zile lucrdtoare de la adoptare.

Capitolul VI. Comisia permanenta speciala privind accesul la informatii



Art. 11. Activitatea comisiei permanente speciale privind accesul la informatii

(1) Comisia permanenta speciala privind accesul la informatii, formata din 3 membri care nu sunt
angajati si nu fac parte din organele de conducere si de supraveghere ale organizatiilor de gestiune
colectiva, este desemnatd de Adunarea generala.

(2) Membrii organizatiilor de gestiune colectiva si organizatiile de gestiune colectiva in numele carora
gestioneaza drepturi in temeiul unui acord de reprezentare care considera ca li s-a incélcat dreptul de
acces la informatiile solicitate pot sesiza, in termen de 3 zile, Comisia permanentd speciala privind
accesul la informatii. Comisia este obligata sa raspunda in termen de 7 zile membrului care a formulat
Seslizarea.

(3) Comisia permanentd speciald privind accesul la informatii intocmeste un raport anual asupra
activitdtii sale, care se prezintd spre aprobare adunarii generale si se publica pe pagina web oficiala a
organizatiel.

Capitolul VII. Dispozitii finale
Art. 12. Confidentialitatea

Toate informatiile obtinute in cadrul procedurii sunt confidentiale si utilizate exclusiv in scopul
solutionarii plangerii.

Art. 13. Intrarea in vigoare si revizuirea mecanismului

(1) Prezentul mecanism se revizuieste ori de cate ori este necesar, in urma modificarii cadrului legal
sau a recomanddrilor formulate de catre Agentiei de Stat pentru Proprietate Intelectualda (AGEPI).

(2) Mecanismul intra in vigoare la data aprobarii de catre Adunarea Generald a Asociatiei Obstesti
,»Victoria Legalitatii”.

(3) Prezentul mecanism se subordoneazi normelor imperative ale Legii nr. 230/2022. In eventualitatea
unor discrepante intre prevederile interne si cadrul legal vor prevala de drept dispozitiile legii in
vigoare.

Aprobat:
A.O. ,VICTORIA LEGALITATII”

Anexa: Formular de depunere a plangerii.



Anexa nr. 1

FORMULAR DE DEPUNERE A PLANGERII

Citre: A.O. ,,VICTORIA LEGALITATII”
mun. Chisinau, str. Alexei Mateevici, 66, MD-2012
Codul fiscal: 1023620006747

e-mail: victorialegalitatii@gmail.com

1. DATELE PETENTULUI

Nume / Denumire completa:
Calitate: [ ] Autor/Titular de drepturi | [ ] Membru | [ ] Utilizator | [ ] Organizatie de G.C.
Adresa de corespondenta:
Telefon: E-mail:

2. OBIECTUL PLANGERII (Bifati categoria corespunzitoare)

[ ] Erori in calculul sau repartizarea remuneratiilor.

[ ] Tntarzieri in plata sumelor cuvenite.

[ ] Contestarea comisionului de gestiune aplicat.

[ ] Refuzul acordarii licentei sau conditiile de autorizare (pentru utilizatori).
[ ] Accesul la informatiile de transparenta.

[ ] Alte aspecte (va rugdm specificati):

3. DESCRIEREA SITUATIEI RECLAMATE (Va rugdm sa expuneti faptele in mod cronologic si
sa mentionati actele/operele vizate)

4. PRETENTII / SOLICITARI (Ce doriti sa obtineti prin depunerea prezentei plangeri?)

5. DOCUMENTE ANEXATE (PROBE)

1.
2.

6. DECLARATIE SI SEMNATURA Prin prezenta, declar ci informatiile furnizate sunt exacte si
complete. Am luat cunostinta de faptul cd A.O. ,,VICTORIA LEGALITATII” va prelucra datele mele
cu caracter personal In scopul solutionarii acestui litigiu, conform Legii 230/2022.

Data: / [202__ Semnétura:
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