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Plan de management

al Asociatiei Obstesti , VICTORIA LEGALITATII”

1.0biectivul fundamental

In orice asociatie obsteascd cu specificul unei organizatii de gestiune
colectiva a dreptului de autor, obiectivul principal consta in gestionarea drepturilor
autorilor, titularilor de drepturi, editurilor in baza repertoriului transmis in gestiune
de catre acestia. Astfel, obiectivul principal al organizatiei de gestiune colectiva (in
continuare OGC) a drepturilor de autor constd in protejarea §i promovarea
drepturilor de autor ale creatorilor si titularilor de drepturi in domeniul literar,
muzical si al altor opere intelectuale. OGC-urile au rolul de a facilita gestionarea
eficientd a drepturilor de autor prin intermediul unui proces centralizat, pentru a
asigura ca creatorii primesc remuneratia cuvenita pentru utilizarea operelor lor de

cdtre terti.

2.Descrierea Asociatiei

Descriere: AO ,,VICTORIA LEGALITATII” este o organizatie de gestiune
colectiva proaspat infiintatd, cu sediul intr-un centru urban vibrant. Scopul siu
principal este de a asigura administrarea si protectia drepturilor de autor ale
membrilor sdi si de a maximiza veniturile obtinute din utilizarea operelor protejate.
Organizatia se concentreazd pe a oferi servicii eficiente de licentiere si monitorizare
a utilizarii operelor in mediul digital si in alte domenii relevante.

Misiune: Misiunea AO ,,VICTORIA LEGALITATII” este si protejeze si si
promoveze drepturile de autor ale creatorilor si sa faciliteze gestionarea colectivi a
operelor protejate, astfel incat acestia sd primeascd remuneratia cuvenitd pentru
utilizarea operelor lor.

Obiective:

(U8 )




Evidenta detaliatd a catalogului de opere protejate i gestionarea acestuia intr-un
mod eficient §i transparent.

Infiinfarea unui sistem modern de raportare si licengiere pentru utilizatori,
inclusiv platforme online de gestionare a licentelor.

Asigurarea unei distributii corecte §i echitabile a veniturilor citre membrii
organizatiei pe baza utilizérii operelor lor.

Dezvoltarea de parteneriate strategice cu platforme digitale, institutii media si
alte entitati pentru a creste vizibilitatea operelor membrilor.

Educatia membrilor in privinta drepturilor lor de autor si a avantajelor
gestiondrii colective.

Structura Organizationala:

Director General: Supervizeaza activitatile generale ale organizatiei si stabileste
strategia pe termen lung.

Departamentul Juridic: Responsabil pentru aspectele legale, inclusiv contracte,
litigii si conformitate cu reglementirile.

Departamentul ~ Financiar:  Gestionarea aspectelor financiare, inclusiv
contabilitate, audit si raportare financiara.

Departamentul Gestionare Catalog: Responsabil cu inregistrarea si actualizarea
detaliilor operelor protejate si a membrilor.

Departamentul Licentiere si Monitorizare: Gestionarea relatiei cu utilizatorii,
licentierea operelor si monitorizarea utilizirii acestora.

Departamentul Comunicare §i Marketing: Promovarea operelor membrilor,
comunicarea cu utilizatorii i dezvoltarea parteneriatelor.

Valori:

Transparentd: Operam intr-un mod deschis sl transparent, comunicand clar cu

membrii $i utilizatorii.

Integritate: Actiondm cu eticAd si respect fatd de drepturile membrilor si

utilizatori.



o Inovatie: Adoptim tehnologii moderne si abordari inovatoare pentru a
eficientiza procesele si a maximiza rezultatele.

o Echipd: Lucrdm ca o echipa unitd, valorizind contributiile fiecirui membru sj
promovand colaborarea.

o Respect pentru Creativitate: Sustinem drepturile creatorilor si recunoastem

valoarea operelor lor in societate.

3. Analiza situatiei curente. Prezentarea activititii/serviciilor.

I. Colectarea de remuneratii: Organizatile de gestiune colectivd au
responsabilitatea de a colecta remuneratii de la utilizatorii care folosesc operele
protejate de drepturi de autor. Aceste remuneratii pot proveni din diverse surse, cum
ar fi drepturi de reproducere, drepturi de retransmisie, licente pentru utilizarea in
public, etc.

2. Repartizarea remuneratiilor: Dupa ce colecteazi remuneratiile,
organizatiile distribuie aceste fonduri catre creatori si titularii de drepturi,
respectdnd regulile si acordurile stabilite in prealabil. Acest proces asigura ca autorii
sunt platiti in mod corect pentru utilizarea operelor lor.

3. Gestionarea licentelor: Organizatiile de gestiune colectivi acorda licente
utilizatorilor care doresc sd foloseasca operele protejate de drepturi de autor. Aceste
licente pot fi pentru utilizari variate, cum ar fi redifuzarea in mass-media, folosirea
in filme sau emisiuni TV, difuzarea in spatii publice etc.

4. Monitorizarea si protejarea drepturilor: Organizatiile monitorizeazi
utilizarea operelor protejate de drepturi de autor pentru a se asigura ci acestea sunt
utilizate in mod legal si ca remuneratiile corespund utilizarii efective. Ele pot
actiona pentru a preveni sau remedia Incdlcarile drepturilor de autor.

5. Promovarea culturii si educatiei: Prin intermediul programelor si

initiativelor, organizatiile de gestiune colectiva pot contribui la promovarea culturii



si a creaiei artistice. De asemenea, pot implica publicul in intelegerea importantei
respectirii drepturilor de autor si a beneficiilor pentru creatori.

6. Negocierea si stabilirea tarifelor: Organizatiile pot negocia cu utilizatorii
si institutiile pentru stabilirea tarifelor corecte si echitabile pentru utilizarea operelor
protejate de drepturi de autor. Acest lucru asigurd ca creatorii primesc 0 remuneratie

adecvatd pentru munca lor.

4.Resurse

4.1 Resurse tehnice

Resurse tehnice ale AO ,,VICTORIA LEGALITATII:
- computer si tehnicé de calcul;
- servere pentru colectarea $i stocarea datelor;

- aplicatii software.

4.2 Resurse Umane

Angajatii organizaiei de gestiune colectiva care prin activitatea lor asigura
realizarea obiectivelor propuse reprezinta resursa umana. Astfel, salariatii pun in
valoare si utilizeaza celelalte resurse. Angajatii unui OGC, fiind de diferite categorii
sociale, varste, personalitati, etc. colaborarea lor se obtine pe baza unor reguli care
le permit sa participe cu eficienta la punerea in valoare a tuturor celorlalte resurse in
scopul indeplinirii obiectivelor prestabilite.

Astfel, AO ,,VICTORIA LEGALITATII”, conform ordinului privind statele
de personal, pentru eficientizarea costurilor de gestiune, dar si totodata desfasurarea
activitatii conform Legii 230/2022 privind dreptul de autor si drepturile conexe, are

un efectiv format din 5 de angajati dupa cum urmeaza:

1.| Director general

2., Contabil Sef




3. ’ _lnépec!or

4.' Jurist

S.\ SpeciaTis! gestiohafg cTataE)g; de 5pére si_prelucrare rc_:paarfe

Fiecare post indicat in statele de personal are atributiile sale de baza, dupa

cum urmeaza:

Directorul General (Administratorul) face parte din compartimentul de
conducere.

Subordoneazi : Contabil sef, Inspector, Jurist, Specialist gestionare catalog de
opere si prelucrare rapoarte. Aproba procedurile de importanta generala pentru
organizarea si derularea proceselor principale la nivel de organizatie.

Responsabilitati si sarcini, conform statutului:

e gestioneaza activitatea organizatiei necomerciale in modul prevazut de lege si
statut;

e reprezinta organizatia necomerciald in raport cu autoritatile publice si tertii;

e executd hotararile organelor de conducere si de control ale organizatiei
necomerciale;

e intocmeste anual raportul cu privire la activitatea organizatiei necomerciale si

il transmite organelor de conducere in modul prevéazut de statut;

e asigurd publicarea raportului anual cu privire la activitatea organizatiei
necomerciale;

o claboreaza actele de uz intern ale Asociaiei;

e aproba statele de personal, angajeazd si concediaza personalul, modul de
remunerare a muncii si a salariilor, premiilor pentru salariatii Asociatiei;

e finregistreaza cererile $i demersurile prezentate Asociatiei;

e duce corespondenta cu autoritatile publice, cu alte organizatii si institutii;

e angajeaza si concediazd personalul Asociafiei;



e emite ordine, indicatii, instructiuni;

¢ decide asupra formelor i metodelor de lucru, asigura integritatea si folosirea
rationala a patrimoniului Asociatiei.

e administreaza operativ mijloacele Asociatiei, incheie tranzactii $i semneaza
contracte, elibereazd procuri, deschide si administreaza conturi bancare,
semneaza alte documente financiare;

e organizeazi §i dirijeaza activitatea curentd a Asociatiei, a subdiviziunilor ei si
asigurd indeplinirea deciziilor, adoptate de cdtre Consiliul si Adunarea
Generala;

e reprezintd Asociatia fard procurd in relatiile cu statul, persoanele fizice si
juridice, elibereaza procuri, precum si incheie contracte de asistentd juridica
cu avocatii in interesele Asociatiei.

¢ incheie contracte, acorduri si elibereaza licente;

e exercita alte atributii prevazute de lege si statut.

Inspector fiind o functie de control se subordoneaza Directorului General.
Rolul unui inspector in cadrul unei organizatii de gestiune colectiva a drepturilor de
autor este esential pentru asigurarea corectitudinii, transparentei si respectirii
drepturilor membrilor organizatiei. Atributiile unui inspector includ urmitoarele
responsabilitati si sarcini:

» Monitorizarea si verificarea utilizarii operativda a operelor protejate de
drepturile de autor, cum ar fi difuzarea muzicii la radio, televiziune, online
etc.

« Asigurarea cd utilizatorii platesc tarifele corespunzitoare pentru utilizarea
operelor protejate.

+ Realizarea auditurilor si inspectiilor la utilizatorii care utilizeaza lucririle
protejate pentru a verifica dacd acestia respectd termenii acordurilor de

licentiere si platesc tarifele corespunzitoare.



« Colectarea de informatii relevante despre utilizatorii operelor protejate si
despre utilizarea acestor opere.

» Analizarea datelor pentru a verifica daca toti utilizatorii platesc corect si ca
organizafia primeste remuneratia corespunzitoare.

« Abordarea disputelor legate de utilizarea operelor protejate sau de sumele de

bani platite de utilizatori.

« Negocierea si rezolvarea amicabili a problemelor intre organizatie si
utilizatori.

* Furnizarea de informatii si sfaturi membrilor organizatiei cu privire la
drepturile lor de autor si la modul in care pot beneficia de pe urma gestiunii
colective.

« Pastrarea inregistrarilor detaliate cu privire la activititile de monitorizare,
inspectie si audit.

 Realizarea de rapoarte periodice citre conducerea organizatiei si citre
membrii acesteia cu privire la activititile desfisurate.

« Colaborarea cu departamentul juridic (juristul) al organizatiei in cazurile in
care sunt necesare actiuni legale impotriva utilizatorilor care nu respecta

drepturile de autor sau termenii licentelor.

« Mentinerea cunostintelor cu privire la schimbarile in legislatia si
reglementdrile referitoare la drepturile de autor si gestiunea colectiva.

« Furnizarea de asistentd membrilor organizatiei in ceea ce priveste utilizarea
operelor lor protejate si castigurile rezultate din aceasta.

« Mentinerea confidentialitdtii informatiilor despre membri si utilizatori in
conformitate cu politica organizatiei.

« Respectarea eticii profesionale si a standardelor de integritate.

Juristul face parte din departamentul juridic $i se subordoneaza Directorului
General. Juristul are rolul de a asigura cd organizatia opereaza in conformitate cu

legislatia, c@ drepturile membrilor sunt protejate si cd acestia beneficiaza de pe urma



utilizrii corecte si justd a operelor lor. De asemenea, juristul joacd un rol important
in minimizarea riscurilor legale si in rezolvarea eficientd a aspectelor juridice legate
de drepturile de autor. Un jurist in cadrul unei organizatii de gestiune colectiva a
drepturilor de autor are un rol esential in asigurarea conformitétii cu legislatia,
protejarea drepturilor membrilor si gestionarea aspectelor legale ale activitatii
organizatiei.

Responsabilitati si sarcini:

« Analiza §i interpretarea legislatiei nationale §i internationale privind
drepturile de autor, pentru a asigura respectarea acestora in activitatea
organizatiei.

« Elaborarea, revizuirea si negocierea contractelor cu utilizatorii operelor
protejate pentru a se asigura cd acestea reflectd interesele membrilor si
drepturile organizatiei.

« Furnizarea de consultanta juridicd membrilor organizatiei cu privire la aspecte
legate de drepturile de autor, licentiere si protectie a operelor lor.

+ Gestionarea disputelor legate de drepturile de autor, inclusiv solutionarea
amicabila a conflictelor si, daca este cazul, implicarea in proceduri legale.

« Monitorizarea schimbdrilor legislative i reglementdrile referitoare la
drepturile de autor si gestiunea colectiva si adaptarea strategiilor organizatiei
in consecinta.

« Verificarea activitatilor organizatiei pentru a se asigura ca sunt conforme cu
legislatia in vigoare si cu termenii contractelor.

« Intreprinderea de actiuni legale pentru a proteja drepturile de autor ale
membrilor organizatiei impotriva incalcarilor.

+ Colaborarea cu autoritatile publice, instante judecatoresti si alte entitati pentru
rezolvarea aspectelor legale legate de drepturile de autor.

« Organizarea de sesiuni de formare internd si pentru membrii organizatiei cu

privire la aspecte juridice legate de drepturile de autor.
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Mentinerea confidentialitatii informatiilor si respectarea standardelor etice in
relatia cu membrii si utilizatorii.

Péstrarea inregistrarilor juridice relevante si furnizarea de rapoarte periodice
sau la cerere asupra aspectelor juridice ale activititii organizatiei.

Inscrierea drepturilor de autor, protejarea marcilor §i a altor forme de

proprietate intelectuald ale organizatiei.

Contabil sef face parte din compartimentul contabilitate i se subordoneazi

Directorului General. Rolul contabilului sef in cadrul unei organizatii de gestiune

colectivd a dreptului de autor este crucial pentru asigurarea unei gestiondri

financiare eficiente, transparente si conforme cu reglementdrile. Acesta are

responsabilititi variate care contribuie la administrarea corectd a finantelor

organizatiei i la raportarea precisa a situatiei financiare.

Responsabilitati si sarcini:

Monitorizarea $i administrarea tuturor aspectelor financiare ale organizatiei,
inclusiv incasari, plati, investitii §i fonduri disponibile.

Colaborarea cu departamentele relevante pentru a elabora bugetele
organizatiei si planificarea cheltuielilor in conformitate cu obiectivele si
proiectele planificate.

Intretinerea registrelor financiare si contabile ale organizatiei.

Elaborarea rapoartelor financiare periodice §i anuale in conformitate cu
reglementarile §i standardele contabile.

Colaborarea cu auditorii externi in timpul auditurilor financiare pentru a
verifica precizia si integritatea datelor financiare.

Monitorizarea si procesarea plafilor citre membrii organizatiei si catre alfi
beneficiari, asigurandu-se ca acestea sunt realizate in timp util si corect.
Calcularea si distribuirea remunerafiilor citre membrii organizatiei, {inand

cont de utilizarea operelor lor protejate.
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intocmirea si depunerea declaratiilor fiscale §i a altor rapoarte financiare
necesare conform legii.

Monitorizarea conturilor bancare, reconcilierea tranzactiilor si asigurarea unei
gestiondri corecte si transparente a fondurilor,

Colaborarea cu departamentul juridic in aspectele financiare legate de
contracte i litigii.

Dezvoltarea si aplicarea procedurilor si politicilor financiare interne pentru
asigurarea unei gestiuni financiare eficiente si conforme.

Mentinerea cunostintelor cu privire la schimbarile in reglementarile
financiare si fiscale pentru a asigura conformitatea organizatiei.

Furnizarea de informatii financiare pentru elaborarea rapoartelor anuale ale
organizatiei.

Supervizarea si coordonarea echipei contabile, asigurdndu-se cd sarcinile sunt
indeplinite eficient si in termen.

Mentinerea confidentialitdtii datelor financiare si respectarea standardelor

etice in toate activitatile.

Specialist gestionare catalog de opere si prelucrare rapoarte este o functie

distinctd care se subordoneazid Directorului General. Specialistul in gestionarea
catalogului de opere si prelucrarea rapoartelor are un rol crucial in cadrul unei
organizatii de gestiune colectivd a drepturilor de autor pentru a asigura o evidentd
precisd si actualizatd a operelor protejate si a gestiondrii corecte a veniturilor
provenite din utilizarea acestora.

Responsabilitati si sarcini:

e Inregistrarea, actualizarea si gestionarea detaliilor referitoare la operele

protejate intr-un catalog centralizat,

e Asigurarea ca informatiile despre autorii, compozitorii si alte detalii relevante

sunt corecte si complete.
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Primirea §i procesarea inregistririlor pentru operele noi adaugate in catalog,
inclusiv informatii despre titlu, autor, compozitor, editor etc.

Colectarea §i prelucrarea rapoartelor primite de la utilizatori (radiouri,
televiziuni, platforme online etc.) privind utilizarea operelor protejate.
Verificarea rapoartelor de utilizare pentru a se asigura ca informatiile sunt
complete i exacte, iar tarifele de licentiere sunt calculate corect.

Calcularea sumelor de bani cuvenite autorilor si titularilor de drepturi de autor
pe baza rapoartelor de utilizare si a tarifelor de licentiere.

Inregistrarea veniturilor colectate din utilizarea operelor in baza rapoartelor
primite si a tarifelor aplicate.

Calcularea si procesarea platilor citre membrii organizatiei pe baza
veniturilor colectate.

Analiza datelor privind utilizarea operelor si veniturile generare pentru a
identifica modele si tendinte relevante.

Comunicarea cu utilizatorii pentru a clarifica sau solicita informatii
suplimentare despre rapoartele de utilizare.

Generarea de rapoarte periodice si analize privind utilizarea operelor si
veniturile colectate.

Monitorizarea evolutiei veniturilor si identificarea variatiilor semnificative.
Colaborarea cu departamentul financiar pentru a asigura o reconciliere
corectd intre veniturile colectate si platile catre membri.

Furnizarea de informatii si asistentd membrilor organizatiei cu privire la
rapoartele de utilizare si veniturile generate.

Mentinerea confidentialitatii datelor si respectarea standardelor etice in toate

aspectele activitatii.
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4.3 Organigrama AO ,,VICTORIA LEGALITATII”.
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4.4 Structura organizatorica a AO ,,VICTORIA LEGALITATII”.

STRUCTURA ORGANIZATORICA A AO "VICTORIA LEGALITATII”

Consiliul de 1 A.O. ,VICTORIA LEGALITATII
supraveghere (3

| Adunarea Generala }
l
persoane) S . ‘ - ‘

N e N N Ty N

Comisia speciala
privind accesul la

informatii (3 persoane) |

Consiliul Asociatiei

(3 membri)
X
_ \ —
Directorul general Organul de Control (Cenzor |
(Administratorul) sau Comisia de cenzori)
1 persoana 1 sau 3 persoane
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5. Analiza SWOT

Analiza SWOT pentru o organizatie de gestiune colectiva a dreptului de autor ii poate ajuta 54 identifice punciele lor

tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile din mediul lor intern si extern. Aceasta poate fi un instrument valoros

pentru dezvoltarea strategiilor viitoare. lata un exemplu de analiza SWOT pentru o astfel de organizatie:

Analiza SWOT

PUNCTE TARI

Experientd in domeniu: Organizatia are o echipi |
experimentatad g1 cunostinte avansate in domeniul |
gestionarii colective a drepturilor de autor.

Catalog bogat de opere: Oferia un catalog extins de
opere protejate, atriagand mai multi membri si
utilizatori.

Relatii puternice cu utilizatorii: Organizatia are |
relatii  solide cu  diverse platforme media si
utilizatori, ceea ce faciliteaza procesul de licentiere.
Tehnologie avansata: Utilizeaza solutii tehnologice
moderne pentru  monitorizarea i licenfierea
operelor protejate.

Reputatie pozitiva: Este cunoscuti pentru servicii
eficiente, transparenta si respectarea drepturilor
membrilor.

16

OPORTUNITATI

Expansiune online: Cresterea utilizarii online a
operelor ofera o oportunitate pentru a creste veniturile
din licentiere.

Colaboriari internationale: Extinderea
parteneriatelor cu organizatii similare din alte (ari
poate deschide noi piete pentru licentiere.

Educatie si constientizare: Cresterea constientizarii
publicului asupra drepturilor de autor poate spori
interesul pentru utilizarea legala a operelor protejate.
Tehnologie avansata: Utilizarea tehnologiei pentru a
dezvolta instrumente de monitorizare si licentiere mai
eficiente.

-




PUNCTE SLABE

Resurse financiare limitate: Bugetul limitat poate
afecta dezvoltarea si promovarea activititilor
organizatiei. :
Complexitatea legislatiei: Schimbirile frecvente in
legislatie pot crea dificultiti in gestionarea drepturilor
de autor.

- Dependenta de utilizatori mari: Relatia stransa cu
cativa utilizatori cheie poate crea vulnerabilitate in |
cazul unei schimbari in aceste relatii. |
Concurentd crescutd: Cresterea numairului de |
organizatii similare poate afecta piata si veniturile. l

|
|

17

AMENINTARI

Schimbirile legislative: Schimbdrile frecvente in
reglementirile privind drepturile de autor pot afecta
modelul de afaceri si procesele organizatiei.

Pirateria digitalid: Cresterea pirateriei digitale poate
duce la o scadere a veniturilor din utilizarea legala a
operelor protejate.

Competitie crescuti: Intrarea unor noi jucdtori pe
piata poate duce la o concurentd mai puternica pentru
membri si utilizatori.

Tehnologii in schimbare: Rapiditatea dezvoltarii
tehnologiei poate necesita actualizari constante pentru
a ramane la curent.




6. Obiective i strategii

6.1 Obiective pe termen scurt, mediu si lung ale organizatiei

Obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale AO ,VICTORIA

LEGALITATII” sunt:

Termen Scurt (6 luni - 1 an):

1.

(%)

Evidenta membrilor: Inregistrarea si actualizarea detaliilor a cel putin 500
de autori §i titulari de drepturi din Republica Moldova si de peste hotarele
acesteia.

Lansarea platformei online de licentiere: Dezvoltarea si lansarea unei
platforme online pentru licentierea operelor, va facilita interactiunile cu
utilizatorii.

incheierea acordurilor cu utilizatorii cheie: Incheierea acordurilor de
licentiere cu cel putin trei utilizatori importanti, asigurand venituri initiale.
Formare si dezvoltare a personalului: Asigurarea formarii si dezvoltirii

initiale a echipei pentru a asigura eficienta si calitatea serviciilor.

Termen Mediu (1-3 ani):

L

Extinderea catalogului de opere: Cresteti catalogul de opere protejate la
peste 100000, atrdgand si mai multi autori si creatori.

Cresterea veniturilor: Cregterea veniturilor organizatiei cu cel putin 50%
fata de anul anterior prin extinderea bazei de utilizatori si a licentelor.
Parteneriate strategice: Dezvoltarea parteneriatelor strategice cu organizatii
similare din alte {ari pentru a extinde operatiunile internationale.

Promovarea educatiei: Organizarea cel putin sase seminarii trimestrial sau
evenimente educationale pentru a creste constientizarea si educatia membrilor

si a utilizatorilor cu privire la drepturile de autor.

Termen Lung (3-5 ani):
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. Consolidarea pozitiei pe piata: Intensificarea actiunilor pentru a ajunge una

dintre organizatiile de gestionare colectivd de top in regiune, cunoscuti
pentru calitate si eficienta.

Inovare tehnologica: Dezvoltarea si implementarea de tehnologii avansate
pentru monitorizarea utilizdrii operelor, ceea ce va spori transparenta si

eficienta.

. Diversificarea veniturilor: Initierea explorarii a noi surse de venit, cum ar fi

servicii de sincronizare, pentru a reduce dependenta de licentierea

traditionala.

. Responsabilitate sociald si culturald: Implicarea organizatia in proiecte

culturale si educationale pentru a sprijini dezvoltarea culturald si educarea
publicului in privinta drepturilor de autor, la fel si in sprijinirea paturilor

social vulnerabile din domeniul culturii.

6.2 Nivelul strategic, tactic si operational

Nivelurile strategic, tactic si operational sunt trei niveluri ierarhice distincte

ale unei organizatii, fie cd este vorba de o organizatie de gestiune colectivd a

drepturilor de autor sau alt tip de organizatie. Fiecare nivel are rolul sau specific in

conducerea si operarea organizatiei. latd cum arata aceste niveluri pentru AO

,VICTORIA LEGALITATII":

Nivel Strategic: La acest nivel se iau decizii de mare importanta care vizeazi

directia generald si scopurile organizatiei pe termen lung. Nivelul strategic implica

planificarea strategicd si dezvoltarea strategiilor globale pentru atingerea

obiectivelor organizatiei.

Activitdti la nivel strategic pentru o organizafie de gestiune colectiva a

drepturilor de autor:

Stabilirea directiei organizatiei pe termen lung si a obiectivelor strategice.
Dezvoltarea strategiilor de crestere si extindere pe piete nationale si

internationale.

Identificarea si evaluarea oportunitétilor si amenintarilor din mediul extern.
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Stabilirea politicilor §i standardelor generale pentru gestionarea drepturilor de

autor.

Nivel Tactie: La acest nivel, strategiile dezvoltate la nivelul strategic sunt

traduse in planuri de actiune concrete pentru diferite departamente sau echipe.

Activitatile tactice vizeazd atingerea obiectivelor pe termen mediu si asigurd ca

organizatia urmeaza strategiile stabilite.

Activitdti la nivel tactic pentru o organizatie de gestiune colectiva a

drepturilor de autor:

Dezvoltarea planurilor de licentiere si tarifelor pentru diferite tipuri de
utilizatori.

Crearea unui plan de marketing pentru a atrage noi membri si a consolida
relatiile cu utilizatorii existenti.

Implementarea solutiilor tehnologice pentru monitorizarea utilizarii operelor
protejate.

Dezvoltarea programelor de formare pentru membri si angajati.

Nivel Operational: La acest nivel, activititile se concentreaza pe executie si

punerea in aplicare a planurilor si strategiilor stabilite la nivelurile superioare. Este

nivelul in care se desfdsoara operatiunile de zi cu zi ale organizatiei.

Activitati la nivel operational pentru o organizatie de gestiune colectivd a

drepturilor de autor:

Inregistrarea si actualizarea detaliilor operelor in catalogul organizatiei.
Procesarea rapoartelor de utilizare primite de la utilizatori si calcularea
veniturilor aferente.

Gestionarea platilor catre membrii organizatiei pe baza veniturilor colectate.

Comunicarea cu membrii i utilizatorii pentru intrebari, clarificari si asistenti.

6.3 Ariile de management

Ariile de management ale unei organizatii de gestiune colectiva a dreptului de

autor cuprind diverse aspecte ale activitatii organizatiei care trebuie sa fie gestionate
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eficient pentru a atinge obiectivele stabilite. Aceste arii acoperd diferite funciii si

departamente ale organizatiei $i includ:

|. Managementul strategic:
« Dezvoltarea strategiilor pe termen lung pentru crestere, extindere si
atingerea obiectivelor organizatiei.
« Identificarea oportunitatilor si amenintarilor din mediu si adaptarea
strategiilor in consecinta.
« Stabilirea directiei organizationale, a valorilor si a culturii corporative.
2. Managementul financiar:
« Gestionarea bugetelor si resurselor financiare ale organizatiei.
« Monitorizarea veniturilor si cheltuielilor, raportarea financiard si
auditurile.
« Calcularea si distribuirea remuneratiilor citre membri pe baza utilizarii
operelor lor.
3. Managementul operativ:
« Coordonarea si supravegherea activititilor de zi cu zi ale organizatiei.
« Asigurarea ci operatiunile se desfasoara eficient si in conformitate cu
standardele stabilite.
4. Managementul juridic:
« Asigurarea conformitatii cu legislatia privind drepturile de autor si alte
reglementari relevante.
« Gestionarea contractelor cu membri, utilizatori si alte parti interesate.
« Rezolvarea disputelor si actiunilor legale in legdtura cu drepturile de
autor.
5. Managementul relatiilor cu utilizatorii:
« Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu utilizatorii.
« Negocierea si gestionarea acordurilor de licentiere.
6. Managementul catalogului de opere:

o Inregistrarea si actualizarea detaliilor operelor protejate in catalog.
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« Monitorizarea $i gestionarea utilizarii operelor in diverse contexte.
7. Managementul tehnologic:
« Dezvoltarea §i implementarea solutiilor tehnologice pentru
monitorizare, licentiere si gestionare a datelor.
« Asigurarea securitafii datelor si a integritatii tehnologiei folosite.
8. Managementul comunicarii si marketingului:
« Dezvoltarea strategiilor de marketing si comunicare pentru promovarea
operelor membrilor si a serviciilor organizatiei.
« Gestionarea prezentei online si a campaniilor de constientizare.
9. Managementul resurselor umane:
» Recrutarea, selectarea si dezvoltarea personalului.
« Gestionarea culturii organizationale, performantei si dezvoltirii
angajatilor.
10.Managementul educatiei si formarii:
+ Organizarea de evenimente de formare si educatie pentru membri si
utilizatori privind drepturile de autor si licentierea.
11.Managementul calititii si eficientei:
 Monitorizarea §i asigurarea calitdtii serviciilor si proceselor
organizatiei.

« Implementarea masurilor de eficienta si imbunitatire continua.

7. Planificarea resurselor umane

7.1 Obiective si proiecte de recrutare, selectie, formare si dezvoltare a
personalului

Managementul ~resurselor umane este activitattea de management
raspunzatoare de toate deciziile si actiunile care afecteaza relatia dintre o
organizatie si membrii ei. Finalitatea activitatii managementului de resurse umane
consta in primul rand in ,,a face angajatii asa cum isi doreste organizatia dar si a
face organizatia asa cum isi doresc angajatii, astfel incat organizatia sa isi atinge

obiectivele”. Planificarea resurselor umane in cadrul unei organizatii de gestiune
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colectivd a dreptului de autor este esentiald pentru asigurarea unei echipe calificate,

motivatd si eficiente care sd indeplineasci obiectivele organizatiei. latd cateva

obiective si proiecte specifice de planificare a resurselor umane pentru o astfel de

organizatie:

Obiectiv 1: Recrutarea si Selectia Echipei:

Proiect 1: Dezvoltarea unui plan de recrutare care si cuprindd nevoile
organizatiei pe termen scurt si mediu.

Proiect 2: Crearea de profile de posturi si descrieri de job-uri pentru a atrage
candidati potriviti pentru diverse pozitii.

Proiect 3: Stabilirea unor proceduri clare pentru selectia si evaluarea

candidatilor, inclusiv interviuri, teste si verificari de referinte.

Obiectiv 2: Dezvoltarea si Formarea Angajatilor:

Proiect 1: Identificarea nevoilor de dezvoltare a competentelor in cadrul
echipei si crearea unui plan de formare si dezvoltare.

Proiect 2: Implementarea programelor de formare in domenii precum
drepturile de autor, licentiere, tehnologie si comunicare.

Proiect 3: Furnizarea oportunitatilor de dezvoltare personala si profesionala

pentru angajati pentru a stimula angajamentul si retenttia.

Obiectiv 3: Gestionarea Performantei:

Proiect 1: Stabilirea unor obiective clare de performanti pentru fiecare
angajat, aliniate cu obiectivele organizatiei.

Proiect 2: Implementarea unui sistem de evaluare a performantei care s ofere
feedback regulat si sa identifice nevoile de dezvoltare.

Proiect 3: Dezvoltarea unui plan de recunoastere si recompense pentru a

motiva gi retine angajatii cu performante exceptionale.

Obiectiv 4: Gestionarea Schimbarilor si Culturii Organizationale:

Proiect 1: Implementarea unor programe de comunicare eficientd pentru a
informa angajatii despre schimbdrile planificate in organizatie.
Proiect 2: Dezvoltarea si promovarea valorilor §i culturii organizationale,

inclusiv etica, transparenta si colaborarea.
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o Proiect 3: Organizarea de evenimente si activiti{i care sid consolideze
coeziunea si identitatea echipei.

Obiectiv 5: Planificarea Succesiunii:

« Proiect 1: Identificarea pozitillor cheie in organizatie si identificarea
angajatilor cu potential pentru a prelua aceste roluri in viitor.

« Proiect 2: Dezvoltarea si implementarea unui plan de succesiune pentru a
asigura continuitatea in cazul plecarilor sau promovarilor.

« Proiect 3: Furnizarea oportunitatilor de dezvoltare si pregtire pentru angajatii
identificati ca potentiali succesori.
Aceste obiective si proiecte de planificare a resurselor umane au scopul de a

asigura ca organizatia dispune de echipa potrivitd, dezvoltatd si motivatd pentru a

atinge obiectivele sale in domeniul gestiunii colective a drepturilor de autor.

7.2 Stabilirea unui sistem de evaluare a performantelor

Stabilirea unui sistem de evaluare a performantelor a resurselor umane in
cadrul AO ,VICTORIA LEGALITAIII” este crucial pentru a méasura si gestiona
eficienta si contributia angajatilor la obiectivele organizatiei. Iatd pasii care vor
urma pentru a dezvolta acest sistem:

1. Identificarea obiectivele organizationale si formarea obiectivelor specifice
pentru fiecare pozitie sau angajat. Stabilirea asteptirilor clare legate de
performanta si rolul fiecarui membru al echipei in atingerea acestor obiective.

2. ldentificarea indicatorilor de performanti relevanti pentru fiecare pozitie.
Acesti indicatori vor fi mdsurabili, relevanti pentru obiective si vor reflecta
contributia angajatului la activitatile cheie ale organizatiei, cum ar fi numarul
de licente acordate, veniturile generate, timpul de raspuns la solicitiri etc.

3. Vor fi utilizate metode cum ar fi autoevaluarea, evaluarea managerilor,

evaluarea colegilor, feedbackul de la membri si utilizatori sau combinatii ale

acestora.
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Stabilirea unui sistem de grade sau niveluri de evaluare care reflecta nivelul

de performanta al angajatilor. Acest sistem ar trebui s includa grade precum
"exceptional", "bine", "satisticator" sau alte denumiri corespunzitoare.
Elaborarea formularelor sau instrumentelor standardizate pentru fiecare
metoda de evaluare aleasa.

Va fi stabilitd o frecventd si un calendar pentru evaludrile de performanta.

Acestea pot fi anuale sau semestriale, in functie de solicitarile membrilor.

. Efectuarea evaludrilor conform planului stabilit. Punerea in discutie a

rezultatelor si identificarea imbunatatirilor posibile.

Initierea planurilor de dezvoltare personald si profesionald pe baza
feedbackului si a rezultatelor evaluarilor.

Monitorizarea eficacitatatii sistemului de evaluare in timp si revizuirea

periodicd a acestuia pentru a face ajustari si imbunatatiri.

8. Buget si resurse financiare

8.1 Elaborarea bugetului

Elaborarea bugetului tine de competenta tuturor angajatilor si persoanelor din

structura organizatoricdi a AQ ,,VICTORIA LEGALITATII” care urmeazi a fi

transmis spre aprobare catre Consiliu de administrare a acesteia. Elaborarea

bugetului 1n cadrul unei organizatii de gestiune colectiva a dreptului de autor este un

proces esential pentru gestionarea eficientd a resurselor financiare si pentru

atingerea obiectivelor organizatiei. Pentru elaborarea acestuia vor fi luati in calcul

urmatorii pasi:

1. Colectarea Datelor:

Adunarea informatiilor despre veniturile organizatiei din licentierea operelor
protejate, taxe de membru si alte surse relevante.

Identificarea cheltuielile curente si anticipate, cum ar fi salariile si beneficiile
angajatilor, costurile de operare, cheltuielile de marketing, cheltuielile legate

de tehnologie si altele.

2. Identificarea Priorititilor si Obiectivelor:
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« Stabilirea obiectivele organizatiei pentru urmatorul an financiar. Acestea pot
include cresterea veniturilor, dezvoltarea de noi servicii, imbunatitirea
tehnologica etc.

« Prioritizarea obiectivelor in functie de impactul lor asupra organizatiei si
resursele disponibile.

3. Stabilirea Veniturilor:

« Analiza veniturilor din anii precedenti ale altor organizatii de gestiune
colectivd care functioneazi pe aceleasti categorii de drepturi si proiectarea
veniturile anticipate pentru perioada urmatoare.

« Luarea in considerare a cresterii numarului de membri, extinderea licentierii,
noile parteneriate sau surse de venit.

4. Estimarea Cheltuielilor:

« Detalizarea cheltuielilor planificate in diferite categorii, cum ar fi salarii si
beneficii, cheltuieli de marketing, cheltuieli de operare, tehnologie si
dezvoltare, cheltuieli legate de proiecte speciale etc.

« Incorporarea costurile fixe si variabile si asigurarea ci estimarile sunt realiste.

5. Calcularea profitului sau pierderii:

» Calcularea diferentei dintre veniturile anticipate si cheltuielile planificate.
Acesta va fi profitul (daca veniturile depasesc cheltuielile) sau pierderea
(daca cheltuielile depasesc veniturile).

6. Realizarea alocirilor bugetare:

« Alocarea bugetul in functie de obiectivele si nevoile organizatiei.

7. Monitorizarea si revizuirea:

« Monitorizarea bugetului in timpul perioadei bugetare si comparati datele reale
cu estimdrile initiale.

« Revizuirea bugetul periodic si ajustarea acestuia dacd apar schimbiri
semnificative in venituri sau cheltuieli.

8. Planificarea de urgenta:

o Includerea unei rezerve pentru cheltuieli neprevazute sau situatii de urgent

care ar putea apirea pe parcursul perioadei bugetare.
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9. Comunicarea si implicarea echipei:

« Comunicarea bugetul in cadrul Adunérii Generale a membrilor pentru a
asigura intelegerea si implicarea tuturor in atingerea obiectivelor financiare.
Elaborarea bugetului este un proces iterativ si dinamic. Este important si se

monitorizeze bugetul pe parcursul perioadei bugetare si sd se ajusteze in functie de

schimbdrile din mediul de afaceri §i performanta organizatiei.

8.2 Monitorizarea si raportarea regulati a situatiei financiare

De monitorizare si raportare regulate a situatiei financiare in cadrul AO
»VICTORIA LEGALITATII” este responsabil Contabilul sef si Directorul general
al Asociatiei care trimestrial, semestrial si annual raporteaza catre organele de resort
situatia financiar i raportele planificate/solicitate conform legii.

Monitorizarea si raportarea regulaté a situatiei financiare a unei organizatii de
gestiune colectivé a dreptului de autor sunt esentiale pentru a lua decizii informate,
pentru a identifica tendinte si pentru a asigura o gestionare financiara eficienta. lata
cum puteti gestiona acest proces:

e Pastrarea inregistrdrii financiare precise si actualizate, inclusiv venituri,
cheltuieli, active si pasive.

e Folosirea unui sistem de contabilitate robust pentru a asigura o inregistrare
corecta a tranzactiilor financiare.

e Analiza trimestriala veniturile si cheltuielile.

e Monitorizarea bugetul planificat versus cheltuielile efective si ajustati-va
strategiile daca este necesar.

e Calcularea si monitorizarea indicilor financiari relevanti, cum ar fi marja
bruta, rata de eficienta a cheltuielilor, rata de returnare a investitiilor etc.

o Compararea acestor indici cu benchmark-urile industriei va poate oferi o
perspectivd mai ampla asupra performantei financiare.

¢ Generarea rapoarte financiare detaliate, cum ar fi bilantul, contul de profit si

pierdere si fluxul de numerar.

27




Distribuirea rapoartelor citre echipa de conducere, consiliul de administrare

sau alte pdr{i interesate in mod regulat.

Pentru proiectele speciale sau inifiativele majore, crearea rapoartelor
financiare separate pentru a monitoriza cheltuielile, veniturile si rezultatele.
Realizarea analizelor de variatie pentru a identificarea abaterilor
semnificative intre buget si cifrele reale.

Realizarea prezentarilor executivelor sau consiliului de administratie pentru a
sintetiza informatiile financiare cheie si pentru a discuta deciziile si actiunile
necesare.

Folosirea datele §i tendintele financiare istorice pentru a crea proiectii
financiare pentru viitor.

Comunicarea cu regularitate si transparentd pentru a evita neintelegerile sau

ingrijordrile.

9. Monitorizare si evaluare

9.1 Stabilirea sistemului de monitorizare si evaluare a progresului

Stabilirea unui sistem de monitorizare si evaluare a progresului in cadrul AO

»VICTORIA LEGALITATII” va permite urmirirea eficientei si succesului

activitatilor desfasurate. Acest sistem va permite si identifidm punctele forte si

slabe ale organizatiei, sd adaptdm strategiile si sd asiguram atingerea obiectivelor

propuse. latd cum puteti urmeaza si fie dezvoltat un astfel de sistem:

1. Definirea obiectivelor specifice:

Stabilirea obiectivelor clare §i masurabile pentru fiecare departament sau
initiativa din organizatie.
Stabilirea obiectivelor relevante si aliniate cu viziunea si misiunea

organizatiei.

2. Identificarea indicatorilor de performanti (KPI-uri):

Identificarea indicatorilor cheie de performantd (KPI-uri) care vor misura

progresul cétre obiectivele stabilite.
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« Alegerea KPI-uri care pot fi masurafi obiectiv si care sunt relevanti pentru
fiecare obiectiv.

3. Alegerea metodelor de monitorizare:

» Colectarea datelor necesare pentru a monitoriza KPI-urile. Acest lucru poate
include analiza datelor financiare, rapoarte de utilizare, feedback de la clienti
etc.

4. Colectarea si inregistrarea datelor:

« Colectati datele relevante in mod regulat si asigurati-va cé sunt inregistrate
corect,

« Utilizati sisteme de gestionare a datelor pentru a vi ajuta si monitorizati si si
urmdriti datele.

S. Analiza datelor si raportarea:

« Analiza datele colectate pentru a evalua progresul citre obiective si pentru a
identifica tendintele.

» Generarea de rapoarte regulate care si sintetizeze performanta si progresul
organizatiei.

6. Compararea cu tintele si revizuirea:

 Compararea datele colectate cu tintele si asteptirile stabilite anterior.

« Identificarea zonele in care performanta nu indeplineste asteptarile si
dezvoltati planuri de actiune pentru imbunatatire.

7. Feedback si imbunitatire continui:

« Implicarea echipei in procesul de monitorizare si evaluare si asigurarea ci se
intelege importanta acestuia.

« Utilizarea feedbackul din procesul de monitorizare pentru a imbunatati
strategiile si actiunile organizatiei.

8. Adjustarea Strategiilor:

» Pe baza datelor si rezultatelor monitorizarii, ajustati strategiile si planurile

organizatiei pentru a asigura succesul si atingerea obiectivelor.
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Un sistem bine dezvoltat de monitorizare si evaluare ne va ajuta sa luam decizii

informate, sd optimizarea resursele si sa imbunatajim performanta organizatiei de

gestiune colectiva a dreptului de autor.

9.2 Revizuirea si adaptarea planului de management

Revizuirea §i adaptarea planului de management a organizatiei de gestiune

colectivd a dreptului de autor sunt procese esentiale pentru a asigura relevana si

eficacitatea planului in fata schimbdrilor din mediul de afaceri, a noilor oportunitati

si a nevoilor organizatiei. Revizuirea planului de management are loc la iniiativa

Directorului general, in baza propunerii membrilor sau altor organe din structura

organizatorici a Asociatiei. Revizuirea poate fi efectuatd pentru a include

urmatoarele aspecte:

Evaluarea performantei organizatiei in functie de obiectivele stabilite
anterior.

Analiza schimbdrilor In mediul de afaceri, evolutia legislatiei privind
drepturile de autor, trendurile in industrie si alte factori externi care pot
influenta organizatia.

Identificarea nevoilor noi care au apdrut si oportunititile pe care
organizatia le poate valorifica.

Reexaminarea misiunilor §i viziunii organizatiei. Acestea ar trebui si
reflecte obiectivele si valorile actuale ale organizatiei.

Actualizarea sau redefinirea obiectivelor organizatiei pentru urmaitoarea
perioada.

Asigurarea cd obiectivelor sunt SMART (specifice, masurabile, atingibile,
relevante si limitate in timp).

Analiza strategiilor si tacticiilor actuale din planul de management.

Revizuirea si adaptarea planului de management ar trebui sa fie un proces

continuu si flexibil, care sd permitd organizatiei si se adapteze la schimbirile din

mediul de afaceri si sd-si atinga obiectivele intr-un mod eficient si eficace.

30



Concluzii

Planul de management al AO ,VICTORIA LEGALITATH” joacd un rol
esential in ghidarea acfiunilor si direcfiei organizatiei in vederea atingerii
obiectivelor si indeplinirii misiunii sale. Elaborarea, implementarea i revizuirea
planului de management sunt procese critice pentru asigurarea succesului
organizatiei intr-un mediu complex si in continud schimbare. in concluzie, iata
cateva puncte-cheie referitoare la planul de management:

1. Planul de management stabileste directia strategica si misiunea organizatiei,
oferind o orientare clara pentru toti membrii echipei si pentru luarea deciziilor.

2. Prin definirea obiectivelor si a strategiilor, planul de management ajuta
organizatia s prioritizeze inifiativele si sd aloce resursele umane, financiare si
tehnologice in mod corespunzitor.

3. Planul de management trebuie sa fie suficient de flexibil pentru a se adapta
la schimbdrile neasteptate din mediul de afaceri, cum ar fi schimbdri legislative sau
evolutii tehnologice.

4. Planul de management faciliteaza coordonarea intre departamente si echipe,
promovand colaborarea pentru atingerea obiectivelor comune.

5. Indicatorii cheie de performantd (KPI-urile) si metodele de monitorizare
ajutd la evaluarea progresului si la identificarea zonelor care necesitd iImbunatatiri
sau ajustari.

6. Planul de management serveste ca instrument de comunicare pentru echipa
internd, membrii si alte pérti interesate, asigurdnd transparenti si intelegerea
obiectivelor organizatiei.

7. Planul de management oferd un cadru pentru luarea deciziilor strategice,
ajutand la reducerea subiectivitatii si la orientarea citre obiectivele stabilite.

8. Planul de management trebuie si reflecte valorile si misiunea organizatiei,
asigurdnd coerentd intre actiunile intreprinse si scopul mai larg.

9. Organizatiile trebuie sa fie deschise sd ajusteze si sd adapteze planul de

management in functie de schimbérile contextului extern si intern.
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10. Un plan de management bine elaborat si implementat contribuie la
cresterea eficientei, la atingerea obiectivelor si, in cele din urma, la succesul
organizatiei de gestiune colectiva a dreptului de autor.

Intr-o lume in continua schimbare, un plan de management actualizat si

flexibil serveste ca fundament solid pentru dezvoltarea si progresul organizatiei de

gestiune colectiva a dreptului de autor.
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